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Bonjour,
L’OFIl vous remet une carte personnelle de paiement. Cette carte est créditée tous les mois du montant de I'Allocation

pour demandeur d’asile (ADA).

Le code secret de sécurité, nécessaire a 'utilisation de la carte chez un commergant disposant d’un terminal de paiement
électronique (TPE), vous est remis ce jour dans une seconde enveloppe. Ce code sera nécessaire lors de chaque

utilisation de votre carte.

-------------------------------

Attention ! Votre carte n’est pas utilisable
immédiatement. Vous recevrez un SMS lors de
son chargement, dans les 30 a 45 jours a venir.

Pour plus d’information, voir au dos du courrier.

Information il
O, informationsutiles ..

.............................................................

Vous ne pouvez utiliser votre carte que dans la Cette carte est strictement personnelle. Elle est la
limite de la somme disponible et en respectant propriété de I'émetteur et doit étre restituée sur
les régles d’utilisation décrites sur le présent demande.

document. Le plafond d'utilisation est fixé a 800€
par jour et 2400€ sur 30 jours glissants. Consultez
régulierement votre solde disponible en
contactant I'assistance carte (le serveur vocal) ou
I’appli mobile disponible sur votre smartphone. Il
ne s’agit pas d’une carte de crédit.

+ d’infos au dos du courrier




@ Soyez prudent, votre carte est strictement personnelle.
ﬁ, Verifiez régulierement que votre carte est bien en votre possession.

Vous ne devez jamais la préter.
carte personnelle

.. ® e 60 000 a0 0w 68w

(AR Votre code doit rester secret.

8 Retenez-le par coeur et évitez de le noter ou de le ranger avec votre carte. Attention, si
vous saisissez 3.codes faux, votre carte sera bloquée.

Restez vigilant lors de l'utilisation de votre carte.
Composez votre code confidentiel a I'abri des regards indiscrets. Ne vous laissez pas
© distraire et suivez strictement les conseils indiqués sur I'écran. Lors de ['utilisation de
votre carte, vérifiez I'aspect extérieur de I'appareil et évitez autant que possible son
utilisation s'il parait abimé. Si votre carte est avalée, si vous la perdez ou étes victime:
attention d'un vol, appelez I'assistance téléphonique pour faire opposition.

"Vous pouvez utiliser votre carte autant de fois que vous le souhaitez au cours du mois,
le nombre de paiements n'est pas limité. Votre carte fonctionne dans tous les
établissements disposant d’un appareil a carte, en France uniquement. Votre carte ne
permet pas le paiement par internet.

La demande de remboursement d’'un achat sur cette carte est strictement interdite.
Refusez les propositions des commergants.

[;"_j_y] Renseignements sur votre dispositif

Attention, il s’agit exclusivement d’une carte de paiement. Aussi, il n’est pas possible de I'utiliser dans un Distributeur
Automatique Bancaire (DAB) pour effectuer un retrait.
Par ailleurs, nous nous précisons que I'option de paiement sans contact est inactive.

Si besoin, ce courrier peut étre présenté lors d’un achat pour confirmer au commergant que la carte est acceptée sur
tous les terminaux de paiement situés en France.

Le serveur vocal est disponible 7/7 jours et 24/24 heures. . _
Pour chaque appel, munissez-vous de votre carte ou de [ = |
votre courrier d’accompagnement.

Vous pouvez contacter le serveur vocal pour :
- consulter le solde disponible sur votre carte,
- faire opposition en cas de perte, de vol ou Téléchargez I'application mobile UpCohésia

d’utilisation frauduleuse de votre carte pour accéder a votre solde en temps réel ou faire
opposition a votre carte

LR I I BB I R IR N I R NN TR I T S R RS VA TR TR REY VAR VRO BT N P M T S YT S AT P T VAT T T T S T T Y YN AP S VY VNP S O POR SR A

Cette carte est émise par Up, sous licence Mastercardes International. Cette carte est strictement personnelle. Elle reste la propriété de I'émetteur et
doit étre restituée sur simple demande. Toute personne trouvant la présente carte est priée de la retourner sous pli non affranchi a 'adresse suivante :
Up, Cohésia, 27-29 avenue des‘Louvresses 92230 Gennevilliers. En cas de perte, de vol ou d'utilisation frauduleuse de votre carte, faites opposition
en contactant I'assistance téléphonique.



Comment utiliser Iapplication mobile*
Upcohesia ?

*telechargeable sur Android et [OS
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Consulter votre solde
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FAQ
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